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Portfolio 
management

• Organisaties

• Processen

• Techniek

• Informatiebehoefte

Visualisatie & 
Dashboarding

• Ontwerpregels

• Layout & kleur

• Interactie

• Diagram- & 
datatype

Praktisch

• Voorbeelden

• Tips & tricks



OPTImaal framework



Toepassing van OPTImaal in de praktijk



Portfoliomanagement

Waarom Portfoliomanagement?



Portfoliomanagement

Project Portfolio Management draait om ‘de juiste projecten doen’



Portfoliomanagement

Strategisch

Focus: strategische doelstellingen

⚫ “Uitlijnen” projectportfolio op strategische 
doelstellingen (& visie)

⚫ Actieve betrokkenheid hoger management

⚫ Continue afstemming tussen strategische 
doelstellingen, beschikbare middelen & 
projectportfolio

⚫ Maatwerk & diepgaand begrip vereist van 
specifieke strategische doelstellingen en 
uitdagingen van de organisatie

Regulier

Focus: operationele optimalisatie

⚫ Beheer van projecten & programma’s

⚫ Inzicht in & managen van 
(voortgang van) lopende 
individuele projecten

⚫ Prioriteren obv 
beschikbare middelen:

− Resourceplanning

− Budgettbeheer

Maximaliseren van waarde-creatie op de lange termijn door 
selecteren & prioriteren van veranderinitiatieven met grootste impact op strategische doelstellingen



Het Promista PPM-spel



Het Promista PPM-spel

Meer info: https://promista.nl/ppmspel/

https://promista.nl/ppmspel/


Volwassenheidsniveau

Organisatie- & Procesvolwassenheid
⚫ Agile ISO Maturity Model (AIMM)

⚫ Organizational Project Management Three (OPM3)

⚫ Portfolio, Programme, and Project Management (P3M3)

⚫ Project Management Maturity Model (PMMMSM)

⚫ Business Process Maturity Model (BPMM)

P3M3 Maturity levels

(Bron: Berkeley University)



Visie op Portfolio Management



Volwassenheidsniveau

Time

Maturity 
level

PReView

View

Scenario’s

ReView



Scenario’s in Fortes Change Cloud

⚫ Strategie in Perspectieven met 
specifieke doelen

⚫ Multi-criteria Analyse (MCA)

Tip: Aanvullen met

⚫ Gevoeligheidsanalyse



Balanceren (MCA) in FCC



X-matrix (Hoshin Kanri - Lean)



Data op orde = fundamenteel

Datahuishouding

Strategisch Portfolio Management



Inspiratie voor Informatie

Zie https://promista.nl/kennisbank/videos 

https://promista.nl/kennisbank/videos
https://dataanalytics.nl/dashboarding


Visualisatie – meten = weten?

Indicatorisme: 
“Doorgeslagen gerichtheid op verbeteren indicator, oorspronkelijk doel wordt uit oog verloren”

(Van der Kolk, 2021)
 

⚫ Wat niet wordt becijferd, krijgt minder aandacht

⚫ Kwantificering → versimpeling – en mogelijk zelfs verdraaiing – van de werkelijkheid 
 

          Cijfers, metingen & scores = begin van verder gesprek

Inzichten

Motivatie

Behalen doelen

Transparantie

Illusie van grip

Stress

Demotivatie

Competitie



⚫ Data analyse

− Data ≠ Feiten → Abstractie

− Datakwaliteit → Visualisatie/statistieken: 
missende waarden, invoerfouten  

⚫ Visualisatie 

− Samenvatten van data → (Abstractie)2

trends, patronen, relaties, outliers → Aanzet tot actie

⚫ Ontwerpprincipes

− Keep It Simple

− Ontwerp met doelgroep en doelen in gedachten: WAT, WIE, WANNEER?

− Data-verhaal uitwerken: relevante data, meeteenheden (e.g. KPI’s) → Data-added value hierbij leidend

 

Data & Visualisatie

Hoe
 

Wie

Wat

WaarWanneer

Waarom

Context

(metadata)



Visualisatie

Ontwikkelen van goede visualisaties is een iteratief proces 
en voor elke dataset net weer anders

“To avoid drowning in data, you learn to swim. When you learn to swim, you start at the shallow end and work your way toward the deep end.” 

(Nathan Yau)

Experimenteer!

Regels & 
Suggesties

Data

Informatie-
behoefte



Visualisatie – basiscomponenten

•Vorm

•Grootte

•Kleur

Visuele 
hint

•Cartesiaans

•Polair

•Geografisch

Coördinaat 
systeem

•Numeriek

•Categorisch

•Percentueel

•Tijd

Schaal

•Grafiektitel & 
subtitel

•Eenheden

•Labels

Context

Bertin (1967) & Wilkinson (2005)
flowingdata.com

Cleveland & McGill (1985)



Business vragen & diagramtypen

Visualisatie – basiscomponenten

Yau (2013)

⚫ Géén one-size-fits-all dashboard! 

Toch 1 dashboard? Tabs (thematische split) of 
filters/selectors/keuzelijsten → Interactie

⚫ Biedt context bij je data → geeft betekenis

⚫ ‘Best of breeds’
periodieke updates = rapportagecyclus organisatie 
+ smart alerts (time- & event-based)

Ontwerp

BouwFeedback

Verbetering



Basisprincipes

5 Typen dashboards Typen KPI’s

- Deelgebieden (e.g. marketing, sales, finance)

SMARTER
Specific
Measurable
Attainable
Relevant
Time-bound
Evaluate
Reevaluate

Strategisch

Portfolio

Tactisch

Operationeel

Project

Analytisch

Platform-
specifiek

Kwantitatief
Kwalitatief

Verklarend
Voorspellend

Input
Output

Proces
Actie



Lay-out

⚫ Flat design: minimalistisch, strak & logisch → Snel informatie vinden

Ongebalanceerd

Gebalanceerd, uitgelijnd incl. visuele hiërarchie 
(hiermee beïnvloed je waar mensen naar kijken)

Kerninformatie 
linksboven

 Groepeer 
 per thema

Vergelijkbare statistieken

Besteed aandacht aan:

⚫ Consistentie

⚫ Labels (eenheden) & Legenda (font!)

⚫ Gebruik ruimte efficiënt (data-ink ratio; Tufte, 1983)

⚫ Gebruik (grote) marges 

⚫ Data formats & afronden

Terughoudend met:

⚫ Randen 

⚫ Achtergronden

⚫ Schalen & labels

⚫ Effecten

⚫ Gridlijnen

⚫ Animatie (leidt af)



Kleuren

⚫ Max. 10-15 unieke kleuren

⚫ Optimaal: 2-3 consistente kleuren

⚫ Niet te divers & intens

⚫ Gebruik kleurovergangen (‘gradients’)

 mentale inspanning

 creatieve vrijheid

 diepte & dimensie 

⚫ Consistentie door hele dashboard

⚫ Denk aan emotiewaarde en kleurenblindheid

Tip Gebruik https://colorbrewer2.org/

Gelijksoortig Complimentair

Sequentieel

•1 kleur, diverse intensiteit

•Donker = hoog | Licht = laag

Divergerend

•2 verschillende kleuren

•Verdeling, positief-negatief

Kwalitatief

•Contrasterende kleuren

•Non-numerieke, categorische data



Diagramtype & Datatype – 4 Hoofdcategorieën

Relatie
Scatter Plot, Bubble Plot

Distributie
Kolomdiagram / Histogram, 

Scatter Plot

Compositie
Dynamisch 

Gestapeld kolom-/vlakdiagram

Statisch 
Cirkel-/Watervaldiagram, Kaart, 

Treemap

Vergelijking
Meerdere items 

Tabel, Spindiagram, Staafdiagram

Door de tijd 
Lijn-/Kolom-/Vlakdiagram

Visualisatie
-doel



Diagramtype & Datatype – Voorbeeld Keuzemodel



Interactie

⚫ Voorkomt overbodige rapportage (1 dasboard i.p.v. 10 slides)

⚫ Ad hoc data-analyse zonder tussenkomst hulp-resources
 

Top 7 interactieve features

1. Drill-down: extra (pop-up of tab) met meer detailinformatie

2. Click-to-filter: alle dashboard-elementen interactief gekoppeld

3. Time-interval / (De-)Selecteren categorieën (via knoppen/slicers)

4. Hover-over info-box (tooltips)

5. Links toevoegen (intern of extern)

Bijv. van budget-info doorklikken naar apart Finance-dashboard (thematische split)

6. Dynamische tekstvakken en iconen: Toont als waarde boven of onder KPI-norm is. 

Evt. extra toelichting met Hover-over

7. Hiërarchisch gelinkte filters: Filteren op bijv. productcategorie en productnaam 

Kies één categorie in 1e filter, dan worden automatisch alleen de producten uit die categorie geselecteerd in 2e filter



5. Staafdiagram

a. Horizontaal: 
ranking & lange datalabels

   Ranken o.b.v. (veel) waarden of bijv. alfabetisch

   Tijd als dimensie horizontaal weergeven

   Niet gebruiken bij teveel waarden

b. Verticaal (kolom): 
chronologische data & categorie-vergelijking

   Kleurgebruik en ruimte tussen categorieën (leesbaarheid)

c. Gestapeld: 
aandelen t.o.v. geheel

   Teveel data

12 Meest gebruikte diagramtypen –Tips & tricks



De kracht zit ’m in slimme combinaties, scherpe business rules & automatische alerts

En nog veel meer…!



Visuals - PReView

View-level Preview-level
Review-level



Visuals - Algemeen

Trendlijn met kleurovergang



Visuals



Rapportage-training

⚫ Visualisatietheorie in praktijk

⚫ Interactieve dashboards met live data

⚫ Fortes Change Cloud -> Excel

⚫ Donderdag 14 December, Barneveld

⚫ BPUG-Seminar 2023 bezocht? 
10% korting!

Meer info: 
Meer info: https://promista.nl/kennisbank/trainingen/rapportages-fortes-change-cloud/

https://promista.nl/kennisbank/trainingen/rapportages-fortes-change-cloud/


Bedankt

Promista B.V.
Anthonie Fokkerstraat 5  +31 (0)342 420 138
3772 MP Barneveld   www.promista.nl
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