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Sessie 1: Capaciteits-management in waterval organisaties pug

* Kort voorstellen Fortes en context “Capaciteitsplanning”

* Theorie en praktijk van resource- en capaciteits-management bij LVNL
(Hans Ooms)

* |n groepjes uiteen: Hoe kun je capaciteitsmanagement “lean” houden ?
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Hybride ondersteuning in Fortes Change Cloud bpug
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Context van capaciteits management t,f')UQ
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Mogelijke signalen van “capaciteits issues” 2UQ

“Alles loopt uit”

"Wanneer ronden we een keer iets af ?

“Volgend jaar ben je de eerste”

“Ik ben alleen maar brandjes aan het blussen”
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Onderwerpen om te bespreken in groepjes 2UQ

* Op welk level doen jullie nu resource management proces ?
Capaciteit ? Inroosteren ? Skill ? Persoon ? Korte of lange termijn ?

* Wat zijn jullie voornaamste belemmeringen / obstakels bij jullie huidige
resource management proces ?

e Zou je dit proces kunnen verbeteren op basis van lean principes ?



Als hulp bij de vragen
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Plenaire terugkoppeling door groepjes UQ




Dank voor je aandacht en bijdrage !

2UQ

Sander Nijenhuis FORTESG:;

E-mail: s.nijenhuis@fortes.nl
Mobiel: 06 55 32 75 68
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Grip op een hybride verander-organisatie bpug
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