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Voorwoord van de voorzitter 
 
 
Voor u ligt het verslag van het verenigingsjaar 2018 van de Best Practice User Group Nederland 
(BPUGnl). Graag wil ik van het voorrecht gebruik maken om vanaf deze plaats mijn terugblik op 2018 
te geven. 
 
Het afgelopen verenigingsjaar is er één geweest van stabilisatie in het bestuur van de vereniging. 
Waar het jaar begon met een uitgestelde ledenvergadering, is door de inspirerende inbreng van een 
aantal oud-bestuursleden een geheel nieuw bestuur voorgesteld. Na onze verkiezing in de ALV zijn 
we met z’n vieren aan de slag gegaan om de vereniging continuïteit te bieden. We zijn van start 
gegaan met advies van de oud-bestuursleden en hebben de doelen voor dit jaar te geformuleerd. 
 
Ik ben blij te merken dat de bestuurswisseling het gehoopte effect heeft gehad. De kennissessies zijn 
nagenoeg allemaal gewoon doorgegaan en worden weer beter bezocht. In het voorjaar is een 
avondseminar geweest (getiteld ‘Agile beyond Scrum’) en we hebben wederom een bijzonder 
succesvol seminar kunnen neerzetten; vooral door de onbegrensde inzet van de seminarcommissie. 
De trend van een stijgend bezoekersaantal heeft zich ook in 2018 voortgezet en de waardering van 
het seminar door de bezoekers is onverminderd goed. 
 
Zoals te zien in het verslag van de penningmeester hebben we, na een aantal jaren met een negatief 
saldo, ditmaal een financieel gezond jaar achter de rug; de uitgaven zijn iets lager dan begroot en, 
belangrijker, de inkomsten zijn fors hoger dan begroot. Het resultaat is dat we het jaar afsluiten met 
een mooi batig saldo. 
 
Om nog even bij de financiën te blijven: in 2018 liepen de contracten met onze verenigingssponsors, 
Fortes, Ordina en Promista af. Vanaf deze plaats wil ik hen bedanken voor de jarenlange steun die we 
van hen hebben mogen ontvangen. Van Ordina hebben we afscheid genomen als sponsor, Fortes 
heeft aangegeven om in 2019 als hoofdsponsor van het seminar verder te willen gaan en Promista 
blijft ons op diverse manieren ondersteunen als verenigingssponsor. Als nieuwe verenigingssponsors 
mogen we KWD en CGI verwelkomen.  
 
Inhoudelijk heeft het afgelopen jaar een vertaling van het Praxis Framework opgeleverd. Op initiatief 
van onze oud-voorzitter Wijnand Lens is een werkgroep geformeerd die de vertaling voortvarend ter 
hand heeft genomen. Daarbij is uitgebreid gebruik gemaakt van de faciliteiten die ons Office365 
platform biedt voor samenwerken. De vertaling is in het najaar afgerond. Begin 2019 wijden we een 
avondseminar aan het Framework, met medewerking van Adrian Dooley; de bedenker ervan. 
Concluderend denk ik dat ik mag stellen dat we een goed verenigingsjaar achter de rug hebben. 
 
 
Johannes Braams 
Voorzitter 
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1 Bestuursjaar 2018 

1.1 Samenstelling bestuur 

Het jaar 2018 kende de volgende bestuurswijzigingen:  

• Tijdens de ALV op 24 april 2018 zijn alle huidige bestuursleden afgetreden, te weten: Wijnand 
Lens, Mark Bosma, Naoual Neddaoui, Jan Marius van Ree en Marion Braams. 

• Tijdens de ALV op 24 april 2018 zijn vier nieuwe bestuursleden benoemd, te weten: Johannes 
Braams, Jenneke Sival, Jack van Grunsven en Patricia de Jong – O’Brien. 

 

1.2  Bestuursrollen 

De rolverdeling in het bestuur is als volgt: 
Voorzitter:   Johannes Braams 
Secretaris:   Patricia de Jong – O’Brien 
Penningmeester:  Jenneke Sival 
Bestuurslid:   Jack van Grunsven 
 

1.3 Missie en visie 

Als nieuw bestuur hebben we in 2018 als eerste de missie en visie van de vereniging bekeken en 
bijgesteld naar waar de vereniging nu staat. De missie en visie zijn als volgt geformuleerd: 
 
Missie 
Wij zijn een onafhankelijke vereniging voor en door professionals die veranderingen in organisaties 
gecontroleerd begeleiden. Met elkaar delen we kennis en ervaringen over het gebruik van Best 
Practices. 
 
Visie 
Wij zijn het meest inspirerende, verbindende en verrijkende netwerk voor professionals en 
geïnteresseerden. 
 

1.4 Ambities 2018 - terugblik 

Voor 2018 hebben we als bestuur tijdens de ALV de volgende ambities uitgesproken: 
• Goed functionerend bestuur (zijn goed op weg, eerste stappen gezet) 
• Nieuwe website, bij de tijd en veilig (website is live, verbeterpunten worden doorgevoerd) 
• Verjonging van de vereniging bv. door samenwerking met Hogescholen (eerste stappen zijn 

gezet, verder uitbouwen) 
• Meer actief betrokken leden (aandachtspunt) 
• Aangescherpte missie en visie (vandaag gerealiseerd) 

 
Voor 2018 en 2019 zijn de belangrijkste speerpunten: naamsbekendheid, verjonging, leden werven, 
sponsors overtuigen. 
 

1.5 Financiële situatie vereniging 

Voor een overzicht van de financiële situatie van de vereniging, zie het financieel jaarverslag 2018 op 
de website. 
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1.6 Ledenaantal 

In 2018 zien we dat het aantal nieuw betalende leden ongeveer gelijk blijft (2016: 48, 2017: 52, 2018: 
53). Het aantal opzeggingen en het aantal royementen is lager dan vorig jaar (2016: 53 en 3, 2017: 77 
en 20, 2018: 66 en 7). Leden worden geroyeerd als ze 2 jaar achtereen geen contributie hebben 
betaald en niet op herinneringsfacturen per post en mail hebben gereageerd. 
 
Door beide effecten is er ook in 2018 een daling van het ledenaantal (20), maar minder groot als in 
2017 (45). Het totaal aantal betalende leden per 31 december 2018 is 339. 
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1.7 Werkgroep Seminar 2018 

Op 5 juni 2018 is het 21e seminar gehouden, met als titel “People, Plan it, Profit”. 

 
Het seminar is zeer succesvol verlopen en de reacties van zowel bezoekers als sponsors zijn zeer 
positief. We hebben een recordbedrag aan sponsorgeld binnen weten te halen, namelijk €41.400,-. De 
kosten zijn binnen budget gebleven. 

 
Het bezoekersaantal is nagenoeg gelijk gebleven ten opzichte van vorig jaar, namelijk 350 (2017: 354) 
aanwezigen. 
 

 
 
 
Andere wetenswaardigheden: 

• Het aanbod ‘gratis toegang voor leden’ heeft 34 nieuwe leden opgeleverd.  

• De bezoekers waardeerden het seminar met een gemiddeld cijfer van 7,9. (vorig jaar 7,8) 

• De sponsors waardeerden het seminar met een gemiddeld cijfer van 7,8. (vorig jaar 7,7) 

• De sprekers waardeerden het seminar met een gemiddeld cijfer van 7,6. (vorig jaar 8,0) 

• De sponsormarkt was ruim opgezet in de centrale hal. 

• Tijdens dit seminar waren diverse leden actief bij de ontvangst en als zaal host. 

• Ook dit jaar hebben we gebruik gemaakt van de online evaluatie. In totaal hebben 157 bezoekers 
de evaluatie ingevuld. We gebruiken deze feedback om het seminar volgend jaar nog beter 
maken. 
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1.8 Kennissessies 

In 2018 zijn er 8 kennissessies georganiseerd, waaronder een avondseminar. Daarnaast is er een 
kennissessie georganiseerd in samenwerking met Capgemini, KNVI en ASL BiSL. 
Deze werden in totaal door 272 leden bezocht (2017: 328 leden). Het gemiddelde cijfer voor de 
kennissessies komt neer op een 4,40. (2017: 4,19) Dit is gebaseerd op een 5 puntenschaal. 
 
Onderstaande tabel geeft een overzicht van de in 2018 georganiseerde kennissessies: 
 

# 
 

Datum Onderwerp Spreker(s) Locatie 

1 10-01-18 Nieuwjaarssessie Vincent Roes en Marion 
Braams 

Clean Mobility 
Center Arnhem 

2 20-03-18 Avondseminar: Agile Beyond Scrum Vic Page, Michiel Penraad, 
Addo de Visser, Taco 
Voorman 

Capgemini 

- 19-04-18 Innovation Ungovernance Diverse Capgemini 

3 24-04-18 PRINCE2 - 2017: kick-off sessie 
seminar 2018 + ALV 

Bert Hedeman Ordina 

- 5-06-18 Seminar 2018: People, Plan it, Profit diverse Jaarbeurs 
Utrecht 

4 27-06-18 Mensen willen WEL veranderen 
MAAR ..... 

Remi-Armand Collaris, Linda 
Dorlandt 

Ordina 

5 29-08-18 Je kan niet zelf sturen als je niet weet 
welke kant je op wil 

Frank Oeben Promista 

6 3-10-18 ICT-leverancier: van vijand naar 
vriend 

Fred Bons KWD 
Nieuwegein 

7 20-11-18 Van reageren naar anticiperen Dennis van der Spoel Ordina 

8 12-12-18 De meervoudige vs enkelvoudige 
waarheid 

Diana Dros en Niels Udo Ordina 
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1.9 BPUG op LinkedIn 

De LinkedIn-groep van de Best Practice User Group is wederom gegroeid in 2018. Het aantal volgers 
is gestegen tot 2065. De LinkedIn-groep is een platform voor kennisuitwisseling tussen leden en voor 
communicatie over kennissessies en externe activiteiten op alle gebieden die de BPUG uitdraagt. 
De LinkedIn groep is in 2018 aangevuld met de nieuwe missie en visie van het bestuur en bevat de 
laatste informatie vanuit de website. 
 
 

1.10 In het Netwerk 

Hoofdsponsors 

BPUG heeft haar activiteiten in 2018 mede dankzij haar hoofdsponsors Fortes, Ordina en Promista 
kunnen organiseren. Wij zijn onze hoofdsponsors hier dankbaar voor. 

Samenwerking APMG 

De samenwerking met APMG is net zoals voorgaande jaren goed verlopen. Het Avondseminar ‘Agile 
Beyond Scrum’ is mede dankzij de sponsoring van APMG tot stand gekomen. 

Samenwerking andere vakverenigingen 

We hebben alle zusterverenigingen uitgenodigd om deel te nemen aan ons seminar. Daarnaast 
hebben we zelf seminars bezocht en de leden de mogelijkheid gegeven om met korting deel te nemen 
aan seminars van de andere vakverenigingen. 
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2 Ambities 2019 

2.1 Bestuur 

Het bestuur ziet er in 2019 als volgt uit: 
 

Bestuur Jaar van aftreden 

Johannes Braams ALV 2021 

Patricia de Jong – O’Brien ALV 2021 

Jenneke Sival ALV 2021* 

Jack van Grunsven ALV 2021* 

*omwille van continuïteit in het bestuur, treden 2 bestuursleden in 2020 af en zijn voornemens zich opnieuw 

herkiesbaar te stellen. 
 
Komend jaar gaat het bestuur op zoek naar een algemeen bestuurslid. Zo gaat het aantal 
bestuursleden uitkomen op 5 personen. Ook wordt gekeken naar het rooster van aftreden, zodat niet 
alle bestuursleden in 2021 zullen moeten aftreden. 
 

2.2 Website  

Als eerste concrete actie is direct na de ALV van 2018 alles in gang gezet om een nieuwe website 
neer te zetten voor de BPUG. Deze is tijdens het seminar in juni live gegaan. Doel voor 2019 is om de 
website verder aan te vullen met informatie en actueel te blijven. 
 

2.3 Huisstijl en logo  

In 2019 willen we als BPUG een nieuw en verfrissend logo wat meer van deze tijd is. Tijdens de ALV 
wordt het nieuwe logo en de bijbehorende huisstijl bekend gemaakt. 
Tevens worden er nieuwe banners gemaakt, met het nieuwe logo, onze slogan en de nieuwe 
hoofdsponsors van de vereniging. 
 

2.4 Hoofdsponsors 2019 

In 2019 vindt er een wisseling in hoofdsponsors plaats. We nemen afscheid van Fortes als 
hoofdsponsor (blijft wel hoofdsponsor van het seminar) en Ordina. 
Er zijn twee nieuwe verenigingssponsors aangetrokken naast de huidige sponsor Promista. Dit zijn 
KWD en CGI. 
 

2.5 Kennisdeling 

Voor de BPUG is kennisdeling middels kennissessies een primaire taak. De eerste sessies voor 2019 
zijn al ingepland, evenals het jaarlijkse seminar. In 2019 willen we minimaal 8 kennissessies 
organiseren. Zoals altijd wil de vereniging kwalitatief goede sessies blijven organiseren. Een andere 
doelstelling is dat we méér verschillende deelnemers op de kennissessies hopen te zien. (nu zijn het 
vaak dezelfde gezichten) 
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2.6 Seminar 2019 

Het jaarlijkse seminar heeft als thema: ‘BPUG 2019; EmPowered by Innovation’ en vindt plaats op 
donderdag 20 juni 2019 in de Jaarbeurs te Utrecht. Deelname is weer gratis voor leden. We streven 
naar 400 bezoekers en een waardering van 8,0. 
 
 

2.7 Vereniging 

De ambities met betrekking tot het aantal leden voor 2019: 

• Trend dalend aantal leden ombuigen naar minimaal stabilisatie en bij voorkeur een stijgend aantal 

leden, 

• Een verbetering van de betalingsdiscipline. 

 

Naast de leden hebben we ons ook een aantal doelen gesteld met betrekking tot de samenwerking met 

de andere PM-vakverenigingen, te weten: 

• Over-en-weer elkaars agenda communiceren naar de leden, 

• Over-en-weer aanwezig zijn met een stand op elkaars seminars en congressen, 

• Kalenders van bijeenkomsten op elkaar afgestemd, 

• Herkenning en erkenning van elkaars sterkten, positie en belangen, 

• Verkenning mogelijkheden om samen bijeenkomsten te organiseren. 
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Bijlage 

Contactgegevens 

BPUG Nederland 

Vestigingsadres Keurenplein 41, Unit E2525, 1069 CD Amsterdam 

Postadres Postbus 1000, T.a.v. Box E2525, 2260 BA Leidschendam 

Telefoon 06 46522120 

Email algemeen  info@bpug.nl 

Email Secretariaat secretariaat@bpug.nl 

Website  www.bpug.nl 

KvK 27178097 

BTW nummer NL8096.06.598 

IBAN NL73 INGB 0667 9182 99 

BIC INGBNL2A 
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